
金乡县卜集镇人民政府 2024 年政府信息
公开工作年度报告

本报告由金乡县卜集镇人民政府按照《中华人民共和国政府信息公开条例》

（以下简称《条例》）和《中华人民共和国政府信息公开工作年度报告格式》（国

办公开办函〔2021〕30 号）要求编制。

本报告内容包括总体情况、主动公开政府信息情况、收到和处理政府信息公

开申请情况、政府信息公开行政复议和行政诉讼情况、存在的主要问题及改进情

况、其他需要报告的事项等六部分内容。

本报告所列数据的统计期限自 2024 年 1 月 1 日起至 2024 年 12 月 31 日止。

本报告电子版可在"中国．金乡"政府门户网站（http://www.jinxiang.gov.cn/）查阅

或下载。如对本报告有疑问，请与金乡县卜集镇人民政府联系（地址：金乡县卜

集镇人民政府，联系电话：0537-8031001 )。

一、总体情况

2024 年，卜集镇严格按照《条例》以及 2024 年政务公开工作的各项要求，

紧密围绕镇域核心任务与民众关注的焦点，强化组织领导，界定职责分配，显著

提升了信息公开的力度与效率，确保民众的知情权、参与权、表达权及监督权得

到充分保障。现将本年度的工作概况总结汇报如下：

（一）主动公开情况

2024 年以来，我镇通过政府门户网站主动公开政府信息共 33 条。镇街文件

3 条、公告公示 14 条、镇街会议 2 条、建议提案办理 3 条、财政信息 2 条、政



府集中采购 1 条、政务公开组织管理 2 条、政务公开工作推进 3 条、主动公开基

本目录 1 条、基层标准化规范化建设 1 条、专题专栏 1 条。

（二）依申请公开情况

我镇全面完善依申请公开办理的制度规范，提升处理水平。本年度未收到

关于依申请公开政府信息的申请。

（三）政府信息管理情况

1、强化组织领导与信息公开机制。设立政府信息公开小组，加强领导与协

调，确保信息公开工作的有序进行。各站所依据职能提供应公开的信息，并设立

专人负责编写、审议公开内容，确保信息的真实性和有效性。

2、健全依申请公开制度与保障措施。建立健全依申请公开政府信息的内部

审批制度，确保信息公开的合法性和合规性。严格按照政府信息公开目录调整公

开内容，强化信息发布的事先审查和事后检查，防止涉密或不予公开信息的违规

发布。

（四）政府信息公开平台建设情况

为充分保障卜集镇群众对政务工作的知情权与监督权，我们致力于线上线

下政务公开的深度融合。在线上，充分利用政府网站及融媒体平台，高效、规范
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地发布日常工作信息，确保政务透明；线下则通过拓宽公开渠道，如设立便民服

务中心、村务公开栏等，进一步强化民生信息的公开力度，让政务工作更加贴近

群众，接受群众监督。

（五）监督保障情况

组织开展政务公开培训 2 次，提升工作人员的业务水平和信息处理能力。加

强业务知识学习，提高政府信息公开的时效性和准确性，使政务公开更加贴近百

姓需求，更加灵动有效。推行社会评价活动，构建全面、多维度的公开保障与监

督机制，主动接受公众的监督，以此显著提升政务公开的透明度、确保信息的真

实性及增强实施效果。同时，完善责任追究制度，明确责任到个人，以保障政务

公开工作得以稳健、高效地推进。

二、主动公开政府信息情况

三、收到和处理政府信息公开申请情况



四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况



五、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况

2024 年，尽管我镇在政务公开方面上做了大量工作，但与上级的要求和人

民群众的期待相比，还存在一定差距。

（一）存在问题

一是工作创新提炼有短板。我镇在推进政务公开工作的过程中，主要遵循了

按部就班的方式，导致特色性工作相对较少。这种缺乏创新意识的现象，使得政

务公开工作难以展现出独特的亮点。尽管工作能够稳步推进，但在创新和提炼方

面仍有待加强。

二是公开内容与群众需求还不够符合。虽然政务动态栏目能够做到及时、全

面的公开，但在其他方面的信息公开上还存在不足。这种不均衡的信息公开状况，

使得群众在查询所需信息时，难以完全得到满足，影响了政务公开的全面性和有

效性。

三是信息公开的宣传力度还不够。由于宣传力度不够，社会公众对公开平台

的查询操作不够熟悉，导致信息公开的实际效果未能充分发挥。因此，我们需要

加大宣传力度，提高信息公开在群众中的认知度和使用率。

（二）下一步工作打算

一是更大力度抓工作创新。推行“命题式”约稿与“课题式”研究策略，激

励各站所根据自身实际情况，将政务公开工作与双招双引、营商环境优化、乡村

振兴及公共文化服务等关键领域紧密结合，力求形成具有我镇特色的政务公开创

新实践与经验。

二是更大力度充实公开内容。进一步强化与社会发展和民众日常生活紧密相

连的政府信息公开工作，确保信息发布更加规范且迅速。通过提升政府信息公开



的效能，带动办事流程的公开透明；同时，以办事公开的深化，促进便民服务的

优化升级，更紧密地将政府信息公开与在线办事服务相结合，为民众提供更加便

捷高效的政务服务体验。

三是更大力度强化工作宣传。充分利用政务公告栏和村务公开栏以及多样化

的渠道和形式，广泛而深入地向社会大众宣传政府信息公开工作。通过全面开展

宣传活动，逐步提升政务公开的普及程度，并增强群众的参与热情与积极性，确

保政务公开工作更加贴近民众，深入人心。

六、其他需要报告的事项

（一）依据《政府信息公开信息处理费管理办法》收取信息处理费的情况

2024 年度，本单位未收取相关信息处理费。

（二）落实上级年度政务公开工作要点情况

我镇按上级文件要求，围绕重点领域的信息公开、规范公开制度体系的建立、

促进政民互动交流、强化工作保障及实施情况等重点，确保政府信息公开工作能

够依法依规、迅速响应、准确无误且条理清晰地展开。

（三）人大代表建议和政协提案办理结果公开情况

2024 年卜集镇未收到人大代表、政协委员建议提案。

（四）政务公开工作创新情况

一是开展“政府开放日”系列活动，该系列活动的核心主题为“展示我为群

众办实事的成效”，旨在构建政府与民众之间沟通的坚实桥梁，加深双方的理解

与信任。同时，借此机会积极传播正面能量，塑造政府积极、正面的公众形象。

二是致力于优化便民服务体系，具体措施包括设立“引导服务岗”与“综合

受理窗口”，遵循“首问负责”原则，确保老年人、残疾人、退役军人等特殊群



体能够享受到“专人协办、全程代办”的贴心服务，坚持问题从提出到解决的全

程跟踪。

三是建立了“党员群众服务站”32 处，并设立了村务公开栏。服务站内展

示了涵盖了村民们关心的各类事务。确保信息的及时更新，公开办事进度与结果，

使村民们能够清晰了解办事流程、掌握办理步骤，并对办理结果给予认可，增强

了村务管理的透明度和群众的满意度。

（五）其他有关文件专门要求通过政府信息公开工作年度报告予以报告的事

项

无。


